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Zobowigzanie

Kierownictwo Laboratorium LAB-TEST zobowigzuje sige, ze dotozy wszelkich staran dla zapewnienia dobrej praktyki
profesjonalnej oraz jakosci $wiadczonych ustug poprzez wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzgdzania wg normy
PN-EN ISO/IEC 17025 ,0gdlne wymagania dotyczgce kompetenciji laboratoriow badawczych i wzorcujacych”. Odpowiedzialnym
za kreowanie polityki zarzgdzania dotyczgcej jakosci oraz za skuteczng jej realizacje jest Kierownik Laboratorium mgr Piotr
Grudzinski. Caty personel Laboratorium jest zaznajomiony z niniejszg Ksiegg Jakosci i pozostatymi dokumentami systemu
zarzadzania oraz stosuje zawartg w nich polityke i zasady w swojej pracy.Kierownictwo Laboratorium zobowigzuje sie do ciggtego

doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania.

Deklaracja poziomu ustug

Badania przeprowadzane sg zawsze zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami Klienta. Laboratorium posiada niezbedne do

tego srodki i procedury:

wyposazenie techniczne zapewniajgce mozliwos¢ realizacji zleconych badan,

— kompetentny personel o odpowiednich kwalifikacjach technicznych,

— udokumentowane metody badawcze oraz inne dokumenty techniczne, zapewniajgce rzetelne prowadzenie badan i
uzyskiwanie wiarygodnych wynikow,

— sposoby zapewnienia poufnosci i ochrony praw klienta.

Laboratorium spetnia wymagania jednostki akredytacyjnej zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025.

Cele systemu zarzadzania

Podstawowym celem Laboratorium jest zachowanie wiarygodno$ci poprzez utrzymywanie i doskonalenie akredytowanego
Systemu Zarzadzania. Cele jakosciowe w biezgcej dziatalnosci to:
- prowadzenie prac na wysokim poziomie jakosciowym, ktére spetniajg oczekiwania klienta, poprzez dostarczanie rzetelnych,
wiarygodnych i uzytecznych wynikéw badan,
- wdrazanie nowych metod badawczych,
- zbudowanie i utrzymanie opinii rzetelnego, zyczliwego i godnego =zaufania partnera dla klientéw i wszystkich
zainteresowanych wspétpracg z Laboratorium,
- wzrost jakosci $wiadczonych ustug poprzez podnoszenie kwalifikacji personelu, doskonalenie metod badan, systemu
zarzgdzania i obstugi klienta.
- umozliwienie rozpatrywania i oceny ryzyk i szans zwigzanych z prowadzona dziatalnoscig, w celu zapewnienia osiggania
przez system zarzgdzania zamierzononych wynikow, zwiekszenia mozliwosci osiggania zamierzen i celéw laboratorium

oraz zapobiezeniu wystgpienia zdarzen niepozgdanych i btedow

Deklaracja bezstronnosci i poufnosci

Laboratorium dziata bezstronnie i niezaleznie od wptywu jakichkolwiek stron, ktorych interesy wigzg sie z wynikami badan.
Wynagrodzenie personelu nie jest w zaden sposéb zwigzane z wynikami wykonywanych badan.

Laboratorium jest odpowiedzialne za zarzadzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi lub wytworzonymi podczas realizacji
dziatalnos$ci laboratoryjnej. Laboratorium zobowigzuje sie do informowania klienta z wyprzedzeniem o tych informacjach, ktére
zamierza udostepni¢ stronom trzecim. Poza informacjami, ktére klient dopuszcza do udostepnienia stronom trzecim lub ktére
uzgodniono z klientem jako informacje do udostepnienia, wszelkie inne informacje sg traktowane jako zastrzezone i sg chronione.
W przypadku istnienia ze strony Laboratorium zobowigzahn prawnych lub postanowien umow nakazujgcych udostepnienie
informacji poufnych, klient lub strona ktorej to dotyczy zostanie powiadomiona o tym fakcie przed podpisaniem z Laboratorium
Zlecenia badan. Wszelki inne informacje o kliencie / przedmiocie zlecenia uzyskane z innych zrédet niz klient bedg traktowane
jako poufne pomiedzy zrodtem informacji i Laboratorium. Laboratorium dokonuje analizy ryzyka w zakresie bezstronnosci

i zobowiazuje sie do podjecia dziatan w przypadku stwierdzenia ryzyka w tym zakresie.

Kierownik Laboratorium mgr Piotr Grudzinski



